"Ohali qrupu uzra istehlak¢ilarin saygac gostaricilarini taqdim etmasi va hesab

fakturanin formalasdirilmasi” elektron xidmatinin istifada talimati

Elektron xidmetdan istifade etmek dg¢ln siz www.azersu.az saytinda “Elektron

xidmatlar” bélmasinda olan muvafiq linkden (Sakill) ve ya www.e-gov.az portalindan “Azarsu”
Acig Sehmdar Camiyyatinin teqdim etdiyi elektron xidmatlarin siyahisindan "Shali qrupu Uzrs
istehlakgilarin saygac gostaricilerini taqdim etmasi ve hesab fakturanin formalasdiriimasi”

xidmatini (Sakil 2) segmalisiniz.

OSAS SSHIFS | AZSBRSU ASC | MSBTBUAT . | MURACIST

| MUSSSiISBLBR

—_—

& aaar&su

yeni tariflari tasdiq edilmisdir [ QJ

Xabarlor (Arxiv)
25.01.2017 Xagmaz saharinda icmali su tochizat .

23.01.2017 2016-c1ilde "ASAN xidmatf” markazia...
19.01.2017 “20 yanvar - Umumxalq Hiizn Ginia”™ mi...
17.01.2017 “Azarsu” ASC-da Islam inkisaf Banki...
16.01.2017 1 sayli "ASAN Kommunal” markazi foa...
14.01.2017 Hacigabul rayonunun Navahi gasabasi...

Man istoyirem ki, har bir sshara, har bir
konda 24 saat fasilasiz su verilsin...
Azarbaycan ahalisina verilan va
verilocak su Umumdinya Sahiyya
Taskilatinin standartlanna uygun
olmaldir.
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SUBITIYATLARI Su borcunun internet vasitasile 6yraenilmasi
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istifads etmak Gc¢n sistema abonent kodu va abonent tipi daxil olunmagla sorgu verilir. Bu zaman
hamin abonente aid su borcu,saygac nomrasi, saydacin son gostericisi va son goésterici oxunma
tarixini 6zunda ehtiva edan malumat verilir.

Xidmatin reglamenti
Xidmatin finki

Su borcunun internet vasitasile 6denilmasi

Bu xidmsat vasitasila bitin abonentler interet vasitasile su borclanni édsya bilardsr. Xidmstdan
istifade etmsk GcUn yalniz abonent kodu tslsb olunur. Xidmst Azarbaycan Respublikas: Markszi
Bankinin Katlevi Odsnigler Gzre Markszlasmis Informasiya Sistemleri (HOP) ve “GoldenPay” MMC il
birgs hayata kecirilir va tam avtomatlasdinlmisdir Xidmatdan asagidaki saytlar vasitssila ds istifada
etmak olar.

Xidmatin reqlamenti

atin finki (www.gpp.a
Xidmatin linki (www.

ey "Azarsu" ASC

“Elektron miraciat®

Su saygaclannin plomblanmasina (quragdinlma va ya dayigdiriimasing) dair miraciat

Sokil 1

axtans

Su say§aclannin tamiri va yaxud nasaz say§aclann dayigdirilimasi miraciati

Su tachizati va tullanti sularimin axidilmasi sisteminda bag vermis gaza ile bagh miraciat

*Su tachizati va tullanti sulaninin axichimas) xidmatlari*ndan istifadays gdra borcun clmamasi hagqinda

arayig

"Su tachizat va tullanti sulanmin axidiimasi xidmatlari*na dair abonents aid malumatlann verilmasi

xidmati

“2hali grupu Gzra istehlakgilara su tachizati va tullanti sulanmin axadilmasi xidmatlarina dair son 12 ay
uzra faktura ve &danis malumatlanimin verilmasi” hagginda arayig

Abonent Malumatlanmn Dayigdirilmasi

1 grup istehlakgilann su tachizati va tullanti sulannin axidilmasi sistemina gosulmasi Ggln texniki sartlarin

alinmasi miraciati

Su borcunun internet vasitasila Sdanilmasi

Su borcunun internet vasitasila Gyranilmasi

Sakil 2
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http://www.azersu.az/
http://www.e-gov.az/

Acllan noévbati peanceradan elektron xidmate daxil olmaq ugln asagidaki giris
vasitalarindan biri secilmalidir: (Sakil 3)

- elektron imza karti;

- e-gov identity;

- asan imza;

- Elektron hokumat sistemi tarafindan vatandasa verilmis istifadeci adi ve sifra.

Elektron
Hokumat PORTALA GIRIS 157

Portal Cadr markazi

©

Elektron imza karti ila daxil olmag o , , .
Mecs slds etmal

E-Gov identity ila daxil olmaq o .
Meca

=lds etmali?

i @ B

Asan imza ile daxil clmag o , , .
Mecs slds etmal

Elektron hdkumat sistemi tarafindan vatandasa verilmis istifadaci adi ve sifra
ila daxil olmagq @ e sids etmai?

Sekil 3

Novbati pancaradsa “Yeni muracist yarat” bélmasinden abonent kodu daxil edilmalidir.

Abonent kodu daxil edildikden sonra “Davam et” duymasi seciimalidir. (Sakil 4)

oks alaga ,-.ﬂ Istifada sayn : 1

Yeni miraciat yarat Mirac istin statusunu yoxia

Abanent kodunu daxil edin

Sekil 4



“Davam et” duymesi secildikde malumat bazasinda kodun mdvcudlugu
yoxlanilacaqdir. Abonent kodu yanhs daxil edildikde ve ya he¢ bir malumat daxil edilmadikda
ekranda muvafiq xebardarliq mesajlari gostarilocak ve ndvbati merhaleys kegmak mumkin

olmayacaqdir (Sakil 5) .

oks alaga ,HF Istifada say : 1

Abanent Kodunu daxil edin

Daxil edilan kod dizgin deyil

Sakil 5
Daxil edilon abonent kodu malumat bazasinda movcud oldugu taqdirds ndvbati agilan
pancarede abonent koduna uygun informasiya sisteminde geydiyyatda olan agagidaki
malumatlar ekranda gostarilir.
o Abonentin adi, soyadi, ata adi
o Abonentin Unvani
Muracistin qgeydiyyata alinmasi Ugun asagida qgeyd edilon malumatlarin sistemae

elektron formada daxil edilmasi lazimdir: (Sakil 6)
- Saygacin zavod némrasi
- Saygacin plomb ndmrasi
- Saygacin son gostaricisi
- Saygac gostaericisinin oxunma tarixi
- Saygac saklinin fayl formasinda ylklenmasi (pdf,jpg,jpeg,png formatinda)
- Mdracist edanin telefon némrasi
- Mduracist edanin elektron pogt Gnvani

- Muracistle baglh geydler



ks alaga e Ixtitada s - 1

Abonent kodu:
Abonentin adi soyadh, ata adi:

Abonentin Unvam:

Baydac I
Sayfacin zavod nomrasi: * Saygacin plomb nomrasi @ Saydacin son gostaricisi: *
a i i ]
Saydacin gakilini yukla: caze verden fayl formatien: POF, JPG. JPEG, PHG Sayfac gostericisinin oxunma tarixi: *
Bubepure gain | Dann we epbpan (i ] B M rrTr
Dagar sayfac slave el
Mirraciat edanin telefon nomrasi: * Muracist edanin elektron pogt umvani: *

Miraciatle badh agiglama ve slave qeydlar:

Sokil 6

Saygacin ¢akilan saklinde saygacin zavod némrasi ve gdstericisi eyni sakilde aydin

gorsenmalidir.

Unvanda bir negs saygac oldugu halda har bir saygacin malumati ve sokli ayriliqda
daxil edilmalidir. Unvanda bir nege saygac oldugu halda “Diger saygac olave et’ diiymasi
vasitasile saydaclarin malumatlari daxil edilmalidir.

Malumatlar daxil edildikden sonra “Miraciat et” diymasi basildigda muracist ugurla
geydiyyata alindlgda ekranda “Muracistiniz geydiyyata alindi. Xidmatimizden istifade etdiyiniz

ucun siza tagakkur edirik. MUraciat nomraniz: _XX " malumati verilir. (Sakil 7)

ks alaga o Istifada say1 : 2

MURACISTINIZ QEYDIYYATA ALINDI. XIDMSTIMIZDSN ISTIFADS ETDIYINIZ UCUN SIZ8 T&S8KKUR EDIRIK. MURACIST NOMRSNIZ: 9

Sekil 7

Mdiraciet qeydiyyata alindigdan sonra Cemiyyatin muvafiq struktur vahidine icraya
yonlandirilir. Daxil olan muraciete aidiyyati emakdaslar tarafinden baxilir vae teqdim olunan

malumatlar diizgun oldugu taqdirde miracist icra Ggln gabul olunur.



Saygacin elektron xidmat vasitasile taqdim olunan goéstericisi malumat bazasindaki
gOsterici ilo ziddiyyst tegkil edirss saygacin gostaricinin Unvanda yoxlaniimasi hayata
kecirilacakdir. Yoxlanma naticasinde Unvanda oxunan saygac gostericisi asas goturulecakdir.

Mdiraciet icra olundugda abonentin teqdim etdiyi saygac g0stericisi informasiya
sistemina iglenilir va aparilan hesabat naticasinds faktura formalasdirilir ve abonentin elektron
pogt Unvanina muracistin icra olunma naticasi hagda malumat gondarilir. MUracistin naticesi

olaraq formalagsan fakturani abonent www.e-gov.az portalindan “Muracistin statusunu yoxla”

bdlmasina daxil olaraq alds eda bilar (Sakil 8, Sakil 9).

2ks alaga P istifada say : 25
Yeni mdracist yarat Moracistin statusunu yoxla
Miiraciat Miiraciatin
nomrasi Miracist Tarixi Muraciat edanin adi, soyadh, ata adi Abonent kodu Miracistin statusu naticasi
353 06.04 2018 HOOOOOOOOOC JOOO0OO0 JOO000000 OOOOOOOOOOOK lcra olunmus miracistlar

9
i

& ikla

352 06.04.2018 JOOOOGOOOM XOOOOOOMK XXOOMKK JOOCOCO0000XK  Iora olunmus miracistlsr P

I

& Yokls

Sokil 8

Sks alags o istifads say - 25

——— It
—

=

“Azarsu”
Acig Sahmdar Camiyyati
Rayon Sukanal idarasi

MOqgavile Ne

Abonent Kodu

Soyad AL

Unvvan:

Binalev)Me Marsrut Me

Aila tarkibi Glhzastl

1 nafar Ggin ayhg istehlak normas:

Em? D&wr

Gondalik sarfiyyat, m3 | | Gan sayi

Swvealki va son oxunma tarix

Saydac Ne Plomb Ne Oxuma kodu |

Swvalki va son gostarici

Cami sarfiyyat

Faktura Nz Qaliq borc

Faktura tarxi Qaliq gecikma. %

Suf{man/m3) Su tac_daysri(adv)

C.suiman/m3) C.su dayari{adv)

Sekil 9




