"Su tachizati va tullanti sularinin axidilmasi sisteminda bas vermis gazaya dair

miiraciat"

elektron xidmatinin istifada talimati

“Su techizati ve tullanti sularinin axidilmasi sisteminde bas vermis gazaya dair

muracist” xidmatinden istifade etmak Gg¢ln siz www.azersu.az saytinda elektron muracistler

bélmasinde olan miuvafiq linkden (Sakill) ve ya www.e-gov.az portalindan “Azersu” Agiq

Sahmdar Camiyyatinin teqdim etdiyi elektron xidmatlerin siyahisindan "Su tachizati ve tullanti
xidmatini (Sekil 2)

sularinin axidilmasi sisteminde bas vermis qezaya dair muraciat"

secmalisiniz.
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Mean istayirem ki, har bir sehara, har bir
konds 24 saat fasilesiz su verilsin..
Azarbaycan shalisina verilan va
verilacak su Umumdinya Sahiyya
Toskilatinin standartlanna uygun
olmalidir.
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25.01.2017 Xagmaz saharinda igmali su tachizat .

23.01.2017 20161 ilds "ASAN xidmat™ markazls.

19.01.2017 “20 yanvar - Umumxalq Hiizn Gini™ mii._

17.01.2017 “Azarsu” ASC-ds Islam Inkisaf Banki...
16.01.2017 1 sayli "ASAN Kommunal® markazi foa

14.01.2017 Hacigabul rayonunun Navahi gasabasi..
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ELEKTRON XIDMSTLSR

Su borcunun internet vasitasila dyrenilmasi

Bu xidmat vasitesila bitin abonentler internet vasitasils su borclarini 6yrens bilerler. Xidmstdan
istifads etmak Gc¢ln sistema abonent kodu va abonent tipi daxil olunmagla sorgu verilir. Bu zaman
hamin abonenta aid su borcu.saygac nomrasi, saygacin son gostaricisi va son gostarici oxunma
tarixini 6zunds ehtiva edan mslumat verilir.

Xidgmatin reglamenti
Xidmatin inki

Su borcunun internet vasitasile 6danilmasi

Bu xidmat vasitasila bitin abonentler internet vasitasils su borclanni édays bilerlar. Xidmatdan
istifade etmak Ggun yalniz abonent kodu taleb olunur. Xidmat Azerbaycan Respublikas: Markszi

Bankinin Katlavi Odanigler Gzre Markazlesmis informasiya Sistemlari (HOP) va “GoldenPay” MMC ils

birgs hayata kecirilir ve tam avtomatlasdinimisdir. Xidmatdan asagidaki saytlar vasitasile ds istifada
etmak olar.
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Sakil 1

mmagEs “Azsrsu” ASC axtaris Q ﬂ o
Su saygaclannin plomblanmasina (qurasdinima va ya dayisdirilmasina) dair miracist = IE i}
Su saygaclaninin tamiri va yaxud nasaz saygaclann dayisdirilmasi miraciati B IE i}
Su tachizati va tullanti sulanmin axadilmasi sisteminds bag vermis gqaza ila bagh muraciat B =] e |
“Su tachizati va tullanti sulannin axichimasi xidmatlari"ndan istifadays gors borcun clmamasi hagginda =1 =] -}4_}{
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*Su tachizati va tullanti sulaninin axidilmasi xidmatlari®na dair abonenta aid malumatlanin verilmasi B ST
xidmati
Abonent Malumatlanimin Dayisdirilmasi = e
| grup istehlakgilanin su tachizati va tullanti sulanmin axidilmasi sistemina qogsulmasi Ggun texniki gartlarin = =] e
alinmasi muracisti
Su borcunun internet vasitesile odanilmasi (=4 =] iicd
Su borcunun internet vasitasila oyranilmasi E}_ E ')J:-L('

Sokil 2


http://www.azersu.az/
http://www.e-gov.az/

Acllan névbati pancaraden elektron xidmate daxil olmaq Ugln asagidaki giris

vasitalarindan biri secilmalidir: (Sakil 3)
- elektron imza karti;
- e-gov identity;
- asan imza;

- Elektron hokumat sistemi tarafindan vatandasa verilmis istifadeci adi ve sifra.

Elektromn

Cadn markazi

Elektron imza karti ila daxil olmaq

B riccs sios etmanr

@ E-Gow identity ila daxil olmag o , :
Meca alda etmali?
(Eoz

Asan imza ils daxil olmag

B riccs sios etmane

Elektron hékumst sistemi terafindan vatandasa verilmis istifadaci adi va sifra
ilz daxil olmagq B rioc: cids etmaliz

Il

Sekil 3

istifadagi ona tagqdim edilan pancerads miracisti abonent kodu ile ve yaxud kod daxil
etmadan Unvan segcmakla apara biler. Abonent kodu oldugu teqdirde “Abonent kodu”nu daxil
etmak va “Tamam” diymasini segmak talab olunur. Abonent kodu daxil edilmaden Gnvan

secilmakle muraciat gondarilmasi istenilirse “Davam et” duymasi secilmalidir. (Sakil 4)

Oks alaga 2  Istifadasay:1

Abonent kodunuzu daxil edin.

@ Abonent kodu varsa daxil edin va "Tamam" duymasini basin. ©ks halda

"Davam et” diymasini basin.
Tamam »
Davam et

Sekil 4



Abonent kodu daxil edildikde malumat bazasinda kodun mévcudlugu yoxlanacaq va
kod bazada movcud oldugu teqdirde daxil edilan koda uygun abonent malumatlari novbati
acgllan ekranda gostarilocak. Agilan pencarads istifadaginin asagidaki malumatlari daxil
etmasi lazimdir: (Sakil 5)
mdraciet ndvl, mdiraciet sebabi, salage yaratmaq Ugun telefon, elektron pogt Unvani,

muracistle bagli agiglama va salave geydlar daxil edilmalidir.

oles alaga d Istifada sayr = 1

Abonent kodu:
Abonentin adi soyad, ata adi:

Obyektin Gnvan:

Miracist Novu:”

Seciminizi edn

Miracist Sababi:*

Miraciat edonin telefon nomrasi: =

Miraciat edanin elekiron pogt Grvani: *

Moraciastla bagh agiglama vo slave geydar:

Sakil 5.

Abonent kodu daxil edilmadikda ekranda miiraciet eden sexsin FIN malumatlarina

asasan soyadi, adi, ata adi gosterilecak. Acgillan pencereds istifadaginin asagidaki
malumatlari daxil etmasi lazimdir: (Sakil 6)
muracist ndvu, miracist sebabi, rayon, kigs, ev, manzil, slage yaratmaq uglin telefon,

elektron pogt Unvani, muracistle bagli agiglama ve slave geydler daxil edilmalidir.



Iks alaga & istifada sayr: 1

Miiraciat edoan:

Miiraciat Nova:*
Seciminizi edin A
Miiraciat Sababi:*
v
Rayon:*
Seciminizi edin v
Kiica malum deyil
Kiiga:®
v
EV: Manzil:
Meselen: 82 I | Meselen: a Meselen: 92 | I Meselen: a
Xaritani gizlat
Qaza olan Gnvamimi xaritada gorsatmak dcin diymani basin.”
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Miiraciat edanin telefon nom rasi: *
(0 e T2
Miraciat edanin elektron poct dnvani: *
mesel @mail.com
Miiraciatla bagh aciglama va alave geydlar:®
Qeydinizi daxil edin
A

Sakil 6.




Malumatlar daxil edildikden sonra “Miraciat et” diymasi basildigda muraciat ugurla

geydiyyata alindlgda ekranda “Muracistiniz geydiyyata alindi. Xidmatimizden istifade etdiyiniz

ucun size tagoakkur edirik” malumati verilir. (Sakil 7)

ks alaga o istifada say1 : 10

MURACISTINIZ GEYDIYYATA ALINDI. XIDMSTIMIZDON ISTIFADS ETDIYINIZ UGUN SIZ8 TESEKKUR EDIRIK.

Sekil 7

Miraciat qeydiyyata alindigdan sonra mdraciete uygun sukanal

numayandasi terafindan zeruri tadbirlar goralur.
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